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AMAC: Hastanemizde kalite politikasini, uygulamalarini ve ilkelerini tiim personele iletmek
etkili bir kalite sistemini tanimlamak ve hayata gecirmek

KAPSAM: Hastanemiz kalite yonetim sistemi uygulamasinda “HIZMET” terimi, yalnizca
hizmet alan i¢in amaglanan veya hizmet alan tarafindan talep edilen HIZMETE uygulanur.
Hizmete kasit sunulan saglik hizmetini kapsamaktir.

SORUMLULAR: Bashekim, Kalite Yonetim Birim Baskan1 ve Kalite Yonetim Direktori.

KALITE POLITIKAMIZ

e Hastalarimizin memnuniyetini bilimsel, etik kurallara uygun saglik hizmeti s ak en st
seviyeye ¢ikarmak.

e Bolim Bazinda Kalite Hedeflerini yerine getirmek ve tiim personelin Kalige Politikas
cergevesinde hizmet vermesini saglamaktir.

e Bilim ve teknolojideki gelismeleri yakindan takip ederek, yenili
hizmete sunmak.

e Hastalarimiza saglik hizmeti sunarken, fayda-maliyet analj pakakWhastanemizin
mevcut kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak.

e Kendi bransinda ¢agdas bilgilerle donanimli en iyi
ve saglik personeli ile calismak.

e Kurum c¢aliganlarina yonelik hizmet ici egig

kisa anda

e Hastanemizin imkanlar1 ¢ergevesin
en list seviyeye ¢ikarmak.

e (Calisanlarimiza sosyal imkanl
gelistirmek.

e Kalite Politikamizi siireklifkilmakye g8fistirmek icin tiim ¢alisanlarimizin “KALITE
YONETIM SISTEMJNE” katilimlar1 mutlaka saglanacaktir.

e Kurulusun en iist yetkililerince belirlenmis tiim egilimlerdir. Kisaca ‘MUSTERI
MEMNUNIYETI’ ve ‘SUREKLI IYILESTIRMEK.”’

N Y

w§, tim personele iletmis ve gereklerini yerine getirmektedir.
ilir Kalite hedeflerini belirlemis, tiim personele iletmis ve gereklerini yerine

4. Musteri odakl kalite sistemi kurulmus ve miisterilerimiz ve hizmet kapasitemiz
tanimlanmais, personele iletilmistir. Hizmet alan miisterilerimizin memnuniyeti yapilan
anketlerle degerlendirilerek gereklilikleri yerine getirilmektedir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY
SAGLIK BAKIM KALITE YONETIM BiRIMI BASHEKIM
HIZMETLERI MUDURU




